
LAPORAN
MASYARAKAT

Keluhan
Pertanyaan

SCREENING AWAL:
Mandiri oleh
Masyarakat
Interactive Chat
(Asisten Psikolog)
Kader Jiwa Lentera

REKOMENDASI
BERDASARKAN

GEJALA:
Biro Layanan
Psikologi UMBY
Puskesmas Sedayu
RSUD Panembahan
Senopati
RSJ Grasia

TINDAK LANJUT /
RUJUKAN

Puskesmas Sedayu 
RSUD Panembahan
Senopati
RSJ Grasia

Laporan / Keluhan /
Pertanyaan dari Masyarakat

Screening mandiri oleh masyarakat
dengan melakukan pemeriksaan awal

kondisi psikologis berdasarkan
pemahaman dan kesadaran diri.

Sistem Pelayanan Keluhan Kesehatan
Mental Masyarakat Desa Sedayu

Kader Jiwa Lentera melakukan
screening awal dan pendampingan

psikososial dasar terhadap
masyarakat yang melapor.

Interactive Chat oleh Asisten
Psikolog (disupervisi Psikolog) dan
aktif pada jam kerja (08.00 - 17.00

WIB) untuk konsultasi singkat.

MANDIRI KADER JIWA LENTERA INTERACTIVE CHAT

BIRO LAYANAN PSIKOLOGI
Universitas Mercu Buana

Yogyakarta (UMBY)
PUSKESMAS SEDAYU

RSUD PANEMBAHAN SENOPATI
RSJ GRHASIA

BIRO LAYANAN PSIKOLOGI PUSKESMAS
RUMAH SAKIT

Terdapat GEJALA PSIKOLOGIS

Perlu RUJUKAN

YA

Apabila terdapat GEJALA
BERAT dan perlu RUJUKAN

Kasus GAWAT DARURAT

Terdapat GEJALA FISIK & PSIKOLOGIS

DIRUJUK KE PUSKESMAS

DIRUJUK KE RSUD / RSJ

TIDAK YA

Hasil screening bukan diagnosis, perlu
dikonfirmasi oleh kader atau psikolog.

TIDAK
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